
 

 

เง่ือนไขการเปลีย่น หรือ เคลมสินค้า  

● การเคลมสินคา้ สามารถด าเนินการได ้ ผา่นช่องทางจดัจ าหน่ายอยา่งเป็นทางการ ของบริษทัเท่านั้น 

● การจดัส่งสินคา้ผดิประเภท ใหก้บัลูกคา้ 

● การจดัส่งสินคา้ท่ีมีสภาพช ารุด เสียหาย หรือไม่สามารถใชง้านได ้ให้กบัลูกคา้  

โดยความเสียหายตอ้งพิสูจน์ไดว้่าเกิดจาก กระบวนการผลิตสินคา้ หรือ 

กระบวนการขนส่งโดยตรงจากทางบริษทัเท่านั้น 

● การจดัส่งสินคา้ไม่ครบตามจ านวน (เบ้ืองตน้รบกวนคุณลูกคา้ถ่ายวีดีโอ เม่ือไดรั้บสินคา้) 

ขั้นตอนในการด าเนินการเปลีย่น หรือ เคลมสินค้า 

● ลูกคา้สามารถติดต่อ เพ่ือเปล่ียน หรือ เคลมสินคา้ไดท่ี้  
Happy Noz Line : @happynoz.co.th 

Bug guard  Line : @bugguard 

● เบ้ืองตน้ รบกวนคุณลูกคา้ถ่ายรูป แลว้ส่งภาพมาท่ี Line@ เพื่อให้ทางเจา้หนา้ท่ีด าเนินการตรวจสอบ 

เจา้หนา้ท่ีจะช่วยเหลือ และใหค้ าแนะน าขั้นตอนในการเปล่ียน หรือ เคลมสินคา้  

โดยเจา้หนา้ท่ีจะขอหลกัฐานรูปภาพสินคา้ เพื่อประกอบการพิจารณา  

(สามารถเลือกส่งไดม้ากกวา่ 1 รายการ) 

✓ รูปถ่ายกล่องสินค้า  

✓ รูปถ่ายเลขลอ็ตท่ีก้นกล่อง + เลขลอ็ตท่ีซอง  

✓ รูปถ่ายตัวสินค้า   

✓ รูปถ่ายกล่องพสัดุ  

✓ ปัญหาที่พบ 

✓ ช่องทางการส่ังซ้ือ 



✓ วนัที่ในการส่ังซ้ือ 

 

● เม่ือคุณลูกคา้ ไดรั้บการยนืยนัจากทางบริษทัแลว้วา่ สินคา้มีปัญหาจากกระบวนการผลิต หรือ ขนส่งโดยทางบริษทั 

✔ เม่ือทางบริษทัไดรั้บสินคา้ท่ีมีปัญหาดงักล่าวแลว้ ทางบริษทัจะรีบจดัส่งสินคา้ลอ็ตใหม่ล่าสุดไปให ้

พร้อมชดเชยค่าส่งคืนดว้ยสินคา้ใหม่ (จ านวนสินคา้เพ่ือชดเชยค่าส่งคืน 

จะค านวณจากราคาค่าส่งท่ีแปะบนกล่องพสัดุท่ีทางบริษทัไดรั้บคืน) 

 

กระบวนการตรวจสอบการเคลมสินค้า มีดงันี ้

● ตรวจสอบกลอ้งวงจรปิดยอ้นหลงัในช่วงเวลา และบริเวณท่ีมีการผลิตหรือแพค็สินคา้ 

● ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ ตวัอยา่งลอ็ตเดียวกนั ท่ีสุ่มเกบ็ไวใ้นระหวา่งกระบวนการผลิต และ หลงัจากผลิตสินคา้เสร็จ  

(โดยทางบริษทัมีการเกบ็ตวัอยา่งสินคา้ทุกลอ็ตเอาไว ้เพ่ือตรวจสอบยอ้นหลงัเป็นระยะเวลา 3 ปี ) 

● ตรวจสอบกบับริษทัขนส่งท่ีรับสินคา้จากโรงงานของบรืษทัไปส่งถึงบา้นลูกคา้ 

● บริษทัจะเร่งด าเนินการตามกระบวนการ โดยเร็วท่ีสุด 

 

บริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลงแกไ้ขเง่ือนไขการรับประกนัโดยมิตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

ทางบริษทัตอ้งขออภยัในความไม่สะดวกท่ีคุณลูกคา้ไดรั้บ 

และเราขอขอบคุณจากใจจริง ท่ีคุณลูกคา้ช่วยแจง้ปัญหาใหเ้ราทราบอยา่งรวดเร็ว 

เพื่อใหโ้อกาสเราไดป้รับปรุงและพฒันากระบวนการท างาน และคุณภาพสินคา้ของเราใหดี้ยิ่งข้ึน 

เพ่ือส่งมอบสินคา้และบริการท่ีดีท่ีสุดใหลู้กคา้ 

 

ขอแสดงความนับถือ 

      บริษัท วันเวนเชอร์ จ ากดั 


